
TUTORIAL
PERPANJANGAN 
KEANGGOTAAN

DENGAN

AUTO RENEWAL



➍ Setelah membaca syarat & ketentuan ➜ pilih Setuju 
kemudian scroll ke bawah untuk melanjutkan pembayaran.

*) Bagi ABO dengan peringkat Platinum keatas dapat 
memilih berlangganan dengan kartu kredit atau dengan 

pemotongan bonus (Saldomu). Sedangkan bagi peringkat 
dibawah Platinum, maka pembayaran hanya dapat 

menggunakan kartu kredit.

Kini memperpanjang keanggotaan menjadi lebih praktis dengan 
berlangganan auto renewal. Ikuti langkah-langkah mudahnya berikut ini:
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➊ Login ke
www.amway.id

➜ klik Profil.

➋ Klik 
“Perpanjang 
Sekarang?”

➌ Scroll 
ke bawah, 

kemudian klik 
Pembaharuan 

Otomatis.
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Proses perpanjangan keanggotaan secara otomatis melalui 
website www.amway.id selesai.

 Perpanjangan keanggotaan akan diproses pada bulan November setiap tahunnya. 
Setelah diproses dan berhasil maka tanggal kedaluwarsa akan diperbarui. 

Anda akan menerima informasi jika transaksi kartu kredit gagal.

➎ Klik “PILIH DARI KARTU YANG TERSIMPAN” untuk proses 
pembayaran. Saat ini Anda juga dapat menambah kartu baru yang 

dapat digunakan sebagai pembayaran perpanjangan ➜ klik “Rubah/
Tambah Kartu Baru” untuk melanjutkan pembayaran dengan kartu baru.

*) Untuk otorisasi Kartu Kredit, akan dilakukan transaksi sebesar 
Rp 10.000,-. Dana akan dikembalikan ke saldo Kartu Kreditmu 

dalam waktu 7-10 hari kerja.

➏ Masukkan informasi kartu 
baru Anda, beri tanda “✔” 

pada bagian Simpan kartu ini 
➜ lalu klik Bayar Sekarang.

➐ Beri tanda “✔” pada bagian 
persetujuan yang disediakan, 
kemudian klik MELAKUKAN 

PERPANJANGAN OTOMATIS.

Untuk  Informasi lengkap, silakan menghubungi layanan Customer Care di telp 
021 57980800, layanan WA 0813 8960 9380, atau email Customer.Care@amway.id.
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TIPS & TRICK AUTO RENEWAL: 

Notifikasi (email/sms) akan dikirim jika transaksi Auto 
Renewal gagal diproses: 

➜	 Untuk ABO dengan peringkat Platinum ke atas, jika 
berlangganan dengan kartu kredit dan transaksi kartu 
kredit gagal, maka perpanjangan keanggotaan akan 
diproses oleh Amway dengan pemotongan bonus. 

➜	 Untuk ABO dengan peringkat di bawah Platinum, jika 
berlangganan Auto Renewal dengan kartu kredit dan 
transaksi kartu kredit gagal, maka akan diiinformasikan 
untuk melanjutkan perpanjangan melalui www.amway.id 
atau pilihan cara perpanjangan lainnya. 

Jika berlangganan Auto Renewal dengan pembayaran 
kartu kredit, pastikan kartu kredit masih berlaku selama 
bulan Oktober/November. Tambahkan kartu kredit yang 
valid sebelum Oktober setiap tahun. 

PERPANJANG KEANGGOTAAN 
ANDA SECARA OTOMATIS

Bagi ABO dengan peringkat PLATINUM ke atas jika 
biaya perpanjangan dengan memotong bonus, maka 
biaya perpanjangan akan dipotong pada bulan Oktober/ 
November. Pastikan kredit bonus cukup untuk membayar 
perpanjangan pada Oktober/November setiap tahunnya.

Anda dapat berhenti berlangganan Auto Renewal kapan 
saja sebelum bulan Oktober/November. Jika telah berhenti 
berlangganan Auto Renewal, pastikan memperbarui akun 
dengan perpanjangan keanggotaan secara manual. 


